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1. APRESENTACAO

O propésito do Relatorio de Execugdo do Planejamento Estratégico (PE) € o de fornecer ao
Conselho de Administracéo e ao Orgdo Executivo do Issem informacgdes sobre o panorama geral
do desempenho estratégico do Instituto. Ademais, sua elaboragdo atende ao disposto no item
3.2.2 do manual do Pro-Gestdo - Programa de Certificacdo Institucional e Modernizacdo dos
Regimes Proprios de Previdéncia Social.

A sintese do desempenho do PE 2020-2021 estd consolidada no Mapa Estratégico que se
encontra na pagina 3 deste relatério. Por meio dele, é possivel visualizar de forma rapida a
situacdo de cada uma das estratégias planejadas.

Em sequéncia, detalha-se a situacdo individual de cada estratégia, acompanhada de breves
consideracdes sobre os resultados alcan¢ados no periodo.

As estratégias estdo organizadas em trés categorias: primeiramente, aquelas que obtiveram
desempenho satisfatorio (mais de 90% da estratégia concluida), em sequéncia, aquelas que
apresentaram desempenho regular (entre 70% e 90% da estratégia concluida) e, por fim, aquelas
situadas no nivel insatisfatério (abaixo de 70% da estratégia concluida/executada).

No entanto, ndo é possivel contemplar neste relatério a evolugdo do desempenho do Instituto
apés a implantacdo do seu primeiro PE, pois antes dele os resultados ndo eram mensurados e
nem havia indicadores de desempenho estabelecidos. Além disso, este relatério apresentara
apenas o0s resultados inerentes a execugcdo das estratégias, visto que para 0s objetivos
estratégicos definidos para o periodo de 2020 e 2021, em razdo da inexperiéncia do Instituto no
gue se refere ao planejamento estratégico, ndo foram estipuladas metas especificas. Ainda, este
planejamento abrangeu, excepcionalmente, o periodo de apenas dois anos (0s proximos periodos
do PE seréo de quatro anos, sendo o interim indicado para implantacédo de estratégias).

2. Mapa Estratégico do Issem

De acordo com Martins e Marinit, o Balanced Scorecard — BSC consagrou-se como metodologia
de gestdo estratégica por permitir uma explicitacdo sistematica da estratégia e, ao fazé-lo, facilitar
essa gestdo. O Mapa Estratégico, nesse sentido, representa o proprio instrumento de
demonstracéo da estratégia.

No Mapa Estratégico do Issem, apresentado a seguir, a sinalizacdo indica o nivel de desempenho
(avanco das atividades) de cada estratégia ao final do exercicio de 2021 e as faixas de
desempenho estdo definidas da seguinte forma: (verde) desempenho satisfatério, isto €, maior ou
igual a 90%; (laranja) desempenho regular, maior ou igual a 70% e menor do que 90%; (vermelho)
desempenho insatisfatério, ou seja, menor que 70%; e (cinza) estratégia néo iniciada no periodo.

Martins, Humberto Falcdo; Marini, Caio. Um guia de governanca para resultados na
administracao publica. Publix
Editora, 2010. p. 99.
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3. Estratégias que apresentaram desempenho satisfatorio

Estabelecer uma cultura organizacional

» Indicador de eficiéncia: avanco das atividades.

Para medir o avango das atividades necessarias para se estabelecer a cultura organizacional do
Issem, foi definido um sistema de peso/pontuacdo para cada etapa do trabalho, sendo esse

sistema baseado na complexidade de execucédo das atividades:

ETAPAS PESO % REALIZADO| PONTUACAO

Elaborar projeto 20 100% 20
Criar instrumento de pesquisa 10 100% 10
Sensibilizar os servidores 5 100% 5

Aplicar pesquisa 5 100% 5

Tabular e mensurar os dados coletados 10 100% 10
Analisar os resultados e emitir relatorio 20 100% 20
Construir codigo cultural 15 100% 15
G e | 15| | s
TOTAL 100 - 100

Resultado: 20+10+5+5+10+20+15+15=100% da estratégia executada.
» Indicador de eficacia: atingimento do publico-alvo.

A eficacia do trabalho desenvolvido para se estabelecer uma cultura organizacional pode ser
mensurada com base na participacédo do publico-alvo na pesquisa aplicada para levantamento dos
elementos da cultura atual e da cultura percebida pelos servidores como a ideal. Assim, definiu-se
gue o publico-alvo da pesquisa seriam os servidores que trabalham no Issem a 05 (cinco) anos ou
mais.

Na ocasido do estudo eram 24 (vinte e quatro) os servidores que atendiam a este critério, e todos
eles responderam a pesquisa. Portanto, a pesquisa atingiu 100% (cem por cento) do publico-alvo.

» Indicador de efetividade: melhoria do clima organizacional e indices de qualidade dos
Servigos.
As pesquisas de clima organizacional e as pesquisas de satisfacdo em relacdo aos servicos
prestados pelo Issem foram planejadas para serem aplicadas anualmente a partir de
Setembro/2021 e Outubro/2021 respectivamente.

Tanto a pesquisa de clima (publico interno) quanto a pesquisa de satisfacao (publico externo) sdo
indicadores da efetividade das acdes estabelecidas para desenvolvimento e internalizacdo da



cultura estabelecida, ja que a cultura organizacional é um fator de reconhecido impacto no
funcionamento das organizagbes como um todo, exercendo uma importante atuacido sobre os
processos internos e o comportamento dos funcionarios.

No entanto, uma das premissas basicas desses dois tipos de pesquisas é analisar o contexto
organizacional a fim de verificar se € o melhor momento para realizar a agéo, ja que 0 sucesso
dela dependente principalmente do engajamento do publico a ser pesquisado e da capacidade do
Instituto — n&o apenas, mas principalmente financeira - de adotar medidas a partir dos resultados
obtidos com as pesquisas.

Assim, considerando a situagdo financeira e atuarial do Fmasa do Issem, que exige alteracdo
urgente na sua forma de custeio, que ocasionou a suspensédo temporaria de alguns servicos de
saude, que fez com que fossem instituidas medidas para contencdo de despesas - inclusive
administrativas -, chegou-se a conclusao que o momento ndo era favoravel a aplicacdo das
pesquisas.

Desta forma, ndo foi possivel medir a efetividade da estratégia de estabelecer uma cultura
organizacional.

Implantar Programa de Treinamento e Desenvolvimento (T&D)

» Indicador de eficiéncia: avanco das atividades.

Para medir o avanco das atividades necessérias a implantacdo de uma Programa de T&D, foi
definido um sistema de pontuagao para cada etapa do trabalho, sendo esse sistema baseado na
complexidade de execucéo das atividades:

ETAPAS PESO %REALIZADO | PONTUAGAO
Pesquisar as necessidades de T&D 20 100% 20
Tabular e mensurar os resultados da pesquisa 15 100% 15
Elaborar o programa 35 100% 35
Levantar 0s recursos necessarios 10 100% 10
Realizar estimativa de custo 10 100% 10
Obter aprovacao do 6rgédo executivo 10 100% 10
TOTAL 100 - 100

Resultado: 20+15+35+10+10+10=100x100%=100% da estratégia executada.

Promover politicas e acdes de sustentabilidade do sistema previdenciario

» Indicador de eficiéncia: aplicacdo das normas.



Comentério: As acles previstas no PE para a sustentabilidade do sistema previdenciario foram a
manutencdo e a consisténcia dos dados cadastrais dos segurados do Issem-Previdéncia e a
realizacdo de estudo atuarial com base na aplicacdo da Portaria n°® 464/2018 do Ministério da
Fazenda.

Para atualizagdo permanente da base de dados cadastrais, 0 Issem reativou a area de Comprev
que, dentre outras atividades, realiza a atualizagdo cadastral e o cadastro dos novos segurados.
Além disso, 0 Recenseamento Previdenciario dos Servidores Ativos, Aposentados e Pensionistas
estd em andamento, conforme previsto na LC n° 217/2018.

E, para a realizacdo dos estudos atuariais, além das normas ja consideradas nos estudos, no
exercicio de 2020 o Issem-Previdéncia comecou a aplicar também as normas estabelecidas na

Portaria n® 464/2018 do Ministério da Fazenda, conforme pode-se observar a partir do Relatério
da Avaliacao Atuarial inerente a data base de 31/12/2019, publicado em Julho/2020.

3.2 Estratégias que apresentaram desempenho regular

Implantar Programa de Educacao Financeira e Previdenciaria

» Indicador de eficiéncia: avanco das atividades.

Para medir o avanco das atividades necessérias a implantacdo de um Programa de Educacao
Financeira e Previdenciaria, foi definido um sistema de peso/pontuagcdo para cada etapa do

trabalho, sendo esse sistema baseado na complexidade e no tempo de execucao das atividades:

ETAPAS PESO | % REALIZADO | PONTUACAO
Elaborar o programa 45 100% 45
Levantar os recursos necessarios 5 100% 5
Realizar estimativa de custo 5 100% 5
Obter aprovacéo da superintendéncia 10 100% 10
Elaborar projeto de lei 5 100% 5
Obter aprovacéo do Conselho de Administragédo 15 100% 15
Obter aprovacéo no legislativo 15 100% 0
TOTAL 100 - 85

Resultado: 45+5+5+10+5+15+0=85x100%=85% da estratégia executada.

Comentario: Inicialmente, implantar um programa de educacéo financeira e previdenciaria foi a
estratégia planejada para alcancar o objetivo de promover a educacdao financeira e previdenciaria
dos segurados do Issem-Previdéncia. No entanto, ao analisar a proposta de programa, elaborada
pelo Setor de Programas de Seguridade Social, a superintendéncia do FMPS decidiu que este
deveria ser mais abrangente, ou seja, deveria incluir acées destinadas a promover a educacao da



seguridade social como um todo, ndo se limitando apenas a educacéo financeira e previdenciaria.
Sendo assim, novos projetos desenvolvidos e inclusos no programa com o intuito de contemplar
também acles relacionadas as tematicas sociais, familiares e de saude.

Mapear, modelar e manualizar as principais atividades de cada setor

» Indicador de eficiéncia: avanco das atividades.

Para medir 0 avanco das atividades de mapear, modelar e manualizar as principais atividades de
cada setor, fora definido um sistema de peso/pontuacdo para cada etapa do trabalho, sendo esse

sistema baseado no tempo de execucado das atividades:

PONTUACAO REAL. PONTUACAO REAL. PONTUACAO REAL.
SETOR Mapeamento Modelagem Manualizacao

Atendimento da Satde 10 100% 10 100% 10 -
Benefici [

eneficios Sistema de 10 100% 10 100% 10 100%
Seguridade
Contabilidade 15 100% 15 100% 15 100%
Compras 10 100% 10 100% 10 100%
Informatica (revisao) 5 100% 5 100% 5 -
Recursos Humanos 5 100% 5 100% 5 100%
(reviséo)
Beneficios
Previdenciarios 5 100% 5 100% 5 100%
(revisdo)
Programas de 10 100% 10 100% 10 100%
Seguridade
Auditoria em Saude 5 100% 5 100% 5 100%
Secretaria 10 100% 10 100% 10 100%

Superintendéncia

Superintendéncia
EMASA 10 10 10

TOTAL 100 100 100

Resultado do Mapeamento: 10+10+15+10+5+5+5+10+5+10+0+0=85x100%=85% concluido
Resultado da Modelagem: 10+10+15+10+5+5+5+10+5+10+0+0=85x100%=85% concluida
Resultado da Manualizagdo: 0+10+15+10+0+5+5+10+5+10+0+0=70x100%-70% concluido

Resultado Geral:85+85+70=240/3=80x100%=80% da estratégia executada.



Comentario: Cabe destacar que o Setor Juridico do Issem n&o estava cotado para manualizar as
atividades do setor em 2020, visto que tal ac&o esta planejada para o exercicio de 2022, junto das
demais acbes necessarias a obtencao da certificacdo de nivel Ill do Pro-Gestéo.

Revisar e melhorar os processos internos informatizados

» Indicador de eficiéncia: avanco das atividades.

Para medir o avanco da estratégia de revisar e melhorar os processos internos informatizados,
fora definido um sistema de peso/pontuagdo para cada etapa do trabalho, sendo esse sistema

baseado na complexidade e no tempo de execucdo das atividades:

ETAPAS PESO | % REALIZADO | PONTUAGCAO
Revisao dos processos 20 100% 20
Planejamento das melhorias 20 100% 20
Implementacdo das melhorias 60 52,38% 31,43
TOTAL 100 - 71,43

Resultado: 20+20+31,43=71,43x100%=71,43% da estratégia executada.

Comentario: Aplés a etapa de revisdo dos processos foram definidas 21 acbes capazes de
promover a melhoria dos processos internos informatizados. Dessas 21 acbes, 11 estdo
concluidas, 03 estdo em andamento e 07 estdo pendentes (ndo iniciadas ou aguardando o
municipio lancar licitacdo de sistema informatizado).

Promover politicas e acdes de sustentabilidade do sistema de saude e de assisténcia.

» Indicador de eficiéncia: avanco das atividades.

As acles de sustentabilidade do sistema de salde e de assisténcia definidas no PE 2020-2021
foram: a) Manter a consisténcia dos dados cadastrais dos segurados; b) Pesquisar o perfil
epidemioldgico dos beneficiarios do Issem-Sadde; c¢) Mapear, dimensionar e adequar a rede
credenciada; d) Negociar os valores de servigos e insumos, e; e) Planejar programas de atencao,
orientacdo e prevencgao para os beneficiarios e assistidos.

Para medir 0 avanco das agfes estabelecidas para execucdo da estratégia de promover politicas
e acoes de sustentabilidade do sistema de salde e de assisténcia, foi definido um sistema de
peso/pontuagdo para cada uma das acgfes, sendo esse sistema baseado na complexidade e no
tempo de execuc¢do das atividades:

ETAPAS PESO | % REALIZADO | PONTUAGAO

Pesquisar o perfil epidemiolégico dos beneficiarios

0
do Issem-Saude. 40 100% 40




Mapear, dimensionar e adequar a rede credenciada. 15 33,33% 5

Negociar os valores de servi¢os e insumos. 25 100% 25

Planejar programas de atencdo, orientacdo e

~ L - 20 0% 0
prevencado para os beneficiarios e assistidos.

TOTAL 100 - 70

Resultado: 40+5+25+0=70x100%=70% da estratégia executada.

Comentario: Quanto a acdo de manutencdo da consisténcia dos dados cadastrais dos segurados,
registramos que ndo foi implementada nenhuma nova pratica de cadastro ou de atualizagdo
cadastral dos beneficiarios e assistidos. O que esta sendo verificado é a possibilidade de integrar
os sistemas de Recursos Humanos (RH) e o FACPIan (sistema utilizado pelo Issem-Saude), que
facilitara, por exemplo, a cobranga da cooparticipacé@o nas folhas de rescisdo do servidor.

3.3 Estratégias que apresentaram desempenho insatisfatorio

Criar funcao de controle interno

» Indicador de eficiéncia: avanco das atividades.

Para medir o avanco das atividades necessarias a criacao da funcdo de confianca de controlador
interno, foi definido um sistema de peso/pontuacdo para cada etapa do trabalho, sendo esse

sistema baseado no tempo de execucdo das atividades:

ETAPAS PESO | % REALIZADO | PONTUAGAO

Incluir a funcéo de Controlador Interno no Plano de 30 50% 15
Cargos e Vencimentos (PCV) que esta sendo criado
para o Issem.

Obter aprovacéo do PCV junto ao Orgdo Executivo 10 0% 0
Elaborar projeto de lei 10 0% 0
Obter aprovacéo do Conselho de Administracédo 20 0% 0
Obter aprovacédo na Camara de Vereadores 20 0% 0
Nomear servidor 10 0% 0
TOTAL 100 - 15

Resultado: 15+0+0+0+0+0=15x100%= 15% da estratégia executada.

Comentario: A estratégia ndo foi concluida em razéao da publicacdo da Lei Complementar n® 173
de 27 de maio de 2020, pois ela impede a criacdo de novos cargos e funcbes até 31/12/2021,
para que ndo haja no periodo da sua vigéncia, o aumento das despesas com a folha de
pagamento dos servidores publicos.



Desta forma, durante os exercicios de 2020 e 2021 a empresa contratada trabalhou na
elaboracéo do projeto para criagdo do Plano de Cargos e Vencimentos proprio do Issem, sendo
gue este projeto esta sendo acompanhado por uma Comisséo criada especificamente para isso,
e, até o presente momento, o projeto ndo foi encaminhado para apreciacdo do Orgdo Executivo
do Issem.

Em relagédo a pesquisa do perfil epidemiolégico dos beneficiarios do Issem-Saude, destacamos
que este foi um trabalho bastante extenso, que iniciou no més de fevereiro e terminou em
novembro de 2021, e contemplou vérias etapas:

19) Criacdo de Grupo de Trabalho e de Cronograma de Acées;

29) Quantificagao e definicdo do publico a ser pesquisado;

39) Pesquisa e definicdo do conjunto de dados para compor o perfil epidemiolégico;
48) Analise e definicdo da metodologia e dos instrumentos de coleta de dados;

59) Criagcdo do modelo de questionario para aplicacdo da pesquisa;

64) Pesquisa e avaliacdo de métodos para analise dos dados coletados;

78) Avaliagdo das opgdes de ferramenta para o armazenamento dos dados coletados;
89) Elaboracao do material para divulgacdo da pesquisa;

99) Aplicac&o da pesquisa;

109) Tabulacdo e mensuracéo dos dados coletados;

113 Emisséo de relatorio contendo as informagdes acerca do perfil epidemioldgico identificado;
122 Publicacdo do relatdrio.

Quanto a acéo de mapear, dimensionar e adequar a rede credenciada: o Setor de Licitagbes e
Contratos efetuou algumas analises e identificou: a) as especialidades com maior quantidade de
entidades credenciadas, e; b) os credenciados com baixa quantidade de atendimentos no ano de
2021. Diante disso, no edital de credenciamento de 2022 nédo sera aberta possibilidade de
credenciamento para os servicos de odontologia, psicologia e fisioterapia.

Ademais, o setor realiza um trabalho continuo para suprir a procura por especialidades que se
percebe, por meio de reclamacbes no fale conosco e outros meios comunicacdo, uma maior
demanda. Também, a partir do estudo do perfil epidemiolégico pesquisado, previsto para o
primeiro semestre de 2022, o setor podera basear-se nos resultados desse estudo, como por
exemplo, nos problemas que mais afetam ou poderdo afetar a longo prazo os beneficiarios do
Issem-Saude para, desta forma, continuar adequando a rede credenciada a demanda do seu
publico.

Ja a negociagdo dos valores de servigos e insumos também é um trabalho continuo do Setor de
Licitagbes e Contratos, com a negociacdo de pacotes e de tabelas préprias. Em 2020 o Issem
conseguiu uma redugé&o significativa na precificacdo de inumeros exames de analises clinicas e

no ano corrente credenciou um prestador para realizacdo de exames de imagem com tabela de
precos bem abaixo da atualmente utilizada pelo Issem.

Sobre a acdo de planejar programas de atencgdo, orientacdo e prevencéo para os beneficiarios e
assistidos: esta acdo dependia dos resultados da pesquisa do perfil epidemioldgico, visto que a
intencdo do Issem era a de promover acbes mais assertivas, ou seja, voltadas as reais
necessidades do seu publico. No entanto, considerando que a emissado do relatério contendo o
perfil epidemiolégico ocorreu somente no ultimo més de novembro, ndo houve tempo suficiente
para elaborar os programas dentro do periodo de vigéncia do PE 2020-2021.
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3.4 Estratégias nao iniciadas no periodo

Implantar avaliacao periédica de desempenho por competéncias

» Indicador de eficiéncia: avanco das atividades.

Para medir 0 avanco das atividades necessarias a implantacdo da avaliacdo de desempenho, fora
definido um sistema de peso/pontuacdo para cada etapa do trabalho, sendo esse sistema

baseado na complexidade de execucéo das atividades:

ETAPAS PESO | % REALIZADO | PONTUACAO
EIaboraAr 0 .prOJeto de avaliacdo de desempenho por 70 0% 0
competéncias.
Obter aprovacéao do orgao executivo. 30 0% 0
TOTAL 100 - 0

Resultado: Execucdo de 0% da estratégia.

Comentario: Considerando que a implantacdo da avaliacdo periddica de desempenho por
competéncias dependia da empresa contratada para a elaboracdo do projeto para criacdo de um
Plano de Cargos e Vencimentos proprio do Issem, mapear as competéncias necessarias ao bom
desempenho de cada cargo e funcéo; e considerando que essa empresa ainda nao concluiu o
projeto, o trabalho de implantar a avaliagdo de desempenho néo foi iniciado.

Implantar programa de gestao publica, baseado no GesPublica do governo federal

» Indicador de eficiéncia: avanco das atividades.

Para medir o avancgo das atividades necessarias a implantacdo de um programa de gestdo, foi
definido um sistema de peso/pontuacdo para cada etapa do trabalho, sendo esse sistema

baseado no tempo de execucdo das atividades:

ETAPAS PESO | % REALIZADO | PONTUACAO

!\Iomear servidor para a funcéo de controlador 10 0% 0
interno

Criar~Comissa”10 de Implantacdo do Programa de 10 0% 0
Gestao

Elaborar o Programa de Gestéo 60 0% 0
Obter aprovacéo do Orgédo Executivo 20 0% 0
TOTAL 100 - 0
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Resultado: Execucdo de 0% da estratégia.

Comentario: Considerando que a primeira acdo para execucdo da estratégia de implantar um
Programa de Gestdo Publica era a nomeacao de servidor para ocupar a funcédo de controlador
interno; e considerando que a criacdo da fungdo de controlador interno ficou suspensa em razao
da Lei Complementar n® 173/2020, o trabalho de implantac&o do programa nao pbde ser iniciado.

Criar programa de educacao em saude preventiva

» Indicador de eficiéncia: avanco das atividades.

Para medir o avanco das atividades necessérias a criacdo de um programa de educacdo em
saude preventiva, foi definido um sistema de peso/pontuacéo para cada etapa do trabalho, sendo

esse sistema baseado na complexidade e no tempo de execucao das atividades:

ETAPAS PESO | % REALIZADO | PONTUACAO
Realizar o diagnéstico situacional 20 0% 0
Eilzggéi:isop;ﬁg;irigi adle acordo com o resultado do 40 0% 0
Levantar 0s recursos necessarios 15 0% 0
Realizar estimativa de custo 15 0% 0
Obter aprovacéo da superintendéncia 10 0% 0
TOTAL 100 - 0

Resultado: Execucdo de 0% da estratégia.

Comentario: Considerando que logo na primeira etapa do trabalho constatou-se que o sistema
informatizado utilizado hoje pelo Fmasa ndo emite o0s relatérios necessarios para se chegar a um
diagndstico da situacdo de sautde dos beneficiarios, como por exemplo, relatério contendo os
principais motivos de internagdo junto aos servicos de pronto atendimento, relatério com as
especialidades mais consultadas, relatério com a identificacdo dos usuarios com elevada
sinistralidade, etc, foi aberto um “chamado” junto a empresa que fornece o sistema solicitando
providéncias, mas até o final do exercicio de 2020 nenhuma solugé&o foi dada.

Diante da situac&o, no inicio do exercicio de 2021 decidiu-se por aguardar os resultados da
pesquisa do perfil epidemiologico, que era mais uma das acbes previstas no PE 2020-2021, a fim
de obter informacgbes capazes de subsidiar a constru¢cdo de um programa que traga resultados
efetivos para o Issem e para os beneficiarios. Porém, como o relatério com os resultados da perfil
foi concluido somente no dltimo més de novembro, ndo houve tempo suficiente para elaborar o
Programa.

4. Consideracoes finais
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De modo geral, extrai-se do Mapa Estratégico Sinalizado que o desempenho estratégico do Issem
em relagdo ao seu planejamento para os exercicios de 2020 e 2021 foi positivo, pois das onze
estratégias estabelecidas para o periodo, sete obtiveram desempenho superior a 70%. Em
relacdo as outras quatro, apenas uma, “Criar Programa de Educagdo em Saude Preventiva”,
dependia exclusivamente do Issem para ser executada, e ndo foi executada por que aguardava 0s
resultados da pesquisa do perfil epidemiolégico dos beneficiarios do Issem-Salde, obtidos em
novembro de 2021, quando o prazo inicial estipulado era até o més de junho de 2020. As demais
estratégias nao foram executadas em razao da Lei Complementar n® 173, de 27 de maio de 2020,
que estabelece o Programa Federativo de Enfrentamento a Covid-19. No entanto, além da
referida lei e de todo o contexto vivido em razao da pandemia de Covid-19, foi possivel identificar
alguns outros fatores que dificultaram a execuc¢éo das estratégias:

a) Predominancia da Cultura Cl&, que é um tipo de cultura caracterizada pela auséncia de
controle;

b) Falta de um servidor responsavel por acompanhar de forma continua o avanco das atividades;
c) N&o realizagéo de reunibes estratégicas;

d) Objetivos estratégicos sem metas claramente definidas e mensuraveis;

e) O nao envolvimento dos supervisores e suas equipes ha analise e sugestdo de possiveis
estratégias para alcance dos objetivos;

f) AcBes paralelas ao planejamento estratégico, pois nem tudo o que o Issem executou no periodo
estava previsto no planejamento estratégico.

Ressalta-se que o Planejamento Estratégico 2020-2021 foi o primeiro planejamento realizado pelo
Issem, e, por este motivo, entendem-se que o seu desempenho foi, de forma geral, satisfatorio, e
ndo apenas pelo fato da maioria das estratégias terem obtido resultado superior a 70%, mas
principalmente pelo aprendizado adquirido no decorrer de todo o processo de planejar e de avaliar
os resultados.

A partir de 2022, o Issem entra em um novo ciclo de planejamento, sob o PE 2022-2025, que
sinaliza 0os novos objetivos e estratégias que deverdo orientar a atuacdo do Instituto durante os
proximos anos. Nesse sentido, 0os avancos ja experimentados no ciclo 2020-2021 devem ser
mantidos e constantemente aprimorados, no que tange 0 monitoramento constante do
desempenho, a orientagdo das a¢bes necessarias ao incremento dos resultados alcancados e aos
ajustes que possivelmente precisardo ser feitos para que o plano se mantenha alinhado aos
propositos originalmente delineados e conectado as constantes mudancas impostas pelo
contexto.

Jaragua do Sul, 21 de dezembro de 2021.

Catia Raulino
Supervisora de Programas de Seguridade Social
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